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INTELIGENCIA EMOCIONAL 

 
La Inteligencia Emocional (IE) es la habilidad de sentir, entender y aplicar las emociones 
como una fuente de energía para las relaciones humanas, la información y la influencia. 
Estudios sobre la IE han demostrado que las personas con un elevado Coeficiente 
Intelectual (CI) no son necesariamente las más exitosa en el ámbito laboral ni en el 
ámbito personal. Sin embargo, las investigaciones indicaron que un profesional con un 
alto Coeficiente Emocional (CE), es una persona que percibe más hábil, fácil y 
rápidamente los conflictos y las oportunidades que las demás personas. Todo indica que 
las personas con un alto CE tienden a ser muy exitosas en todo aquello que se 
proponen. Albert Einstein, Benjamin Franklin, Beethoven, Mozart, Gandhi, Walt Disney, 
Bill Gates y W. Edwards Deming son algunas de las personalidades conocidas con un alto 
CE. 
 
Organizaciones como: 3M, Panasonic, Sony, Microsoft, Wal-Mart, Southwest Airlines 
entre otras, encontraron en la IE el camino a la consolidación en el ámbito empresarial. 
Sensibilidad Humana (SH) es lo que necesitamos hoy día . Las empresas que 
entiendan y compartan esta visión disfrutaran de un ambiente laboral donde la 
motivación y la creatividad serán las bases del progreso y en algunos casos de la 
supervivencia en momentos de crisis. 

 
La Inteligencia Emocional está conformada por cuatro pilare 

Primer pilar: 
 

                                            Conocimiento Emocional 
    Primer pilar:                   (Honestidad, Energía, Intuición, Retroalimentación) 
  
    Segundo pilar:                 Aptitud Emocional 
                                            (Presencia, Radio de confianza, Descontento, Flexibilidad) 
 
   Tercer Pilar:                      Profundidad Emocional 
                                            (Potencial, Compromiso, Responsabilidad, conciencia, Integridad 
Autoridad) 
 
    Cuarto Pilar:                    Alquimia Emocional 
                                           (Flujo Intuitivo, Reflexión, Percepción, Creación del futuro) 
 

Robert K. Coope 
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El Concepto de inteligencia emocional esta expandiéndose aceleradamente en el mundo. 
En nuestra empresa estamos conscientes de esta realidad y estamos dispuestos a 
compartirla con usted. 
 
 
 
Ing. Igor Rovira 
Cel: 0416-6090750 
Mail: irov23@cantv.net 
www.atalcli123.com 
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