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Formacion y Asesoria Gerencial

PERSO - LABORAL

Para muchas personas existe una gran brecha de oportunidades entre lo personal y lo laboral. Es
mas, en muchas oportunidades he escuchado personas contentas con su desempefio profesional
pero con muchas observaciones sobre su vida personal y viceversa. En ambos casos, siempre
sale a relucir la incomprension de ser bueno en un dmbito y no ser tan bueno en el otro. La
respuesta es sencilla, no han encontrado la manera de utilizar interactivamente lo aprendido en
ambos dmbitos. Es por ello, el titulo de estas lineas, perso-laboral, cuya intension es ilustrar el uso
en el ambito personal de herramientas aprendidas en el &mbito laboral.

Comencemos con las 3 A de la prevencion (Alerta - Actitud - Accion) las cuales estan
relacionadas con la seguridad y salud laboral. Un alto porcentaje de los accidentes laborales
obedece a factores humanos como son la falta de capacitacion, distraccion, cansancio, etc.

Alerta: La primera “A” es el estado de alerta, es decir, estar atento a cualquier desviacion que
pueda presentarse en el ambiente de trabajo, equipos, herramientas y estados de salud del capital
humano de una organizacién. Alerta, en el ambito personal, facilmente puede ser relacionada con
relaciones interpersonales que se alejan del respeto y la tolerancia. Con objetivos dificiles de
alcanzar independientemente de los esfuerzos. Con inversiones con tazas de retornos muy altas
sin ningun riesgo o poco riesgo, etc.

Actitud: La segunda “A” es el desarrollo de comportamientos y habitos seguros ante situaciones
gue puedan generar peligro en el ambito laboral. En el ambito personal la segunda “A” puede
orientarse a la manera de actuar correctamente. Esto significa, actuar dentro del marco de la ley y
los principios basicos de la educacién, convivencia, tolerancia y comprension. Cuantas personas
se ven involucradas en situaciones desagradables simplemente por no tener la actitud apropiada
acorde al momento.

Accion: La tercera “A” es la accion, la cual implica actuar, proceder, tomar acciones correctivas
ante circunstancias que representen peligro a través de las herramientas apropiadas. En el ambito
personal, el peligro para muchos representa adrenalina pura; Sin embargo, esta sensacién no
puede prevalecer sobre la seguridad personal o de otros. La carencia de accion ante situaciones
gue representan riesgo tanto para la seguridad como la salud es lo que conlleva a tener menos
posibilidades de solventar o prevenir condiciones o0 circunstancias adversas. La salud, las
relaciones laborales o interpersonales son un buen ejemplo. Cuando no funcionan hay que tomar
acciones correctivas a tiempo.

Ademas de las 3 A, estan a la disposicion las 5 S. Este modelo debe su nombre a cinco palabras
japonesas que empiezan por S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) cuyo principio
fundamental es lograr una empresa limpia, ordenada y con un grato ambiente de trabajo. Este
modelo se puede aplicar al ambito personal. Las 5 S se traducen de la siguiente manera:
Clasificar, Organizar, Limpiar, Estandarizar y Disciplinar.



Clasificar: basicamente consiste en separar lo Util de lo que no lo es. En el ambito laboral se aplica
a inventarios de todos los objetos tanto herramientas como equipos. En el ambito personal puede
ser aplicado a las pertenencias, al circulo social, a comportamientos, actitudes, etc.

El siguiente paso es la organizacién. Una vez desechado lo que no es (til, se apuntan los
esfuerzos a lo que si es util. Los parametros utilizados son: seguridad, calidad y eficacia. En el
ambito laboral un ejemplo es la organizacion de las herramientas. Seguridad: colocarlas en
lugares que no representen riegos de caida, que no estorben u obstaculicen. Calidad: que
funcionen apropiadamente y no se deterioren o sufran algun dafio. Eficacia: facil acceso y
disponibilidad. En el ambito personal la organizacién pude enfocarse de la siguiente manera:
Seguridad: tener una conducta donde las acciones y comportamientos se orienten a la estabilidad
y seguridad familiar. Calidad: basada en calidad de vida, que no es mas que el equilibrio entre el
desempefio laboral y la relacion familiar y personal con el entorno. Eficacia: Donde la eficiencia y
la eficacia vayan de la mano, enfocadas a alcanzar las metas bajo la premisa de lo importante y
lo necesario en beneficio y repercusion del entorno familiar.

Limpiar es la siguiente “S”, una vez liberado el area de trabajo de lo que no es Uutil, el objetivo es
mantenerlo limpio. Para ello se establecen jornadas programadas de limpieza de tal manera de
garantizar este objetivo. En el &mbito personal funciona de manera similar. Periddicamente se
establecen rutinas de reflexiébn y evaluacion, que permitan mantener limpias las acciones, el
entorno y los comportamientos de tal manera de garantizar el camino correcto hacia el horizonte
establecido.

El préximo paso es la estandarizacion. Es una etapa crucial que tiene que ver con la implantacion
de programas y creacion de habitos en el ambito laboral. En el ambito personal la direccién
correcta es la creacion de habitos y costumbres. Un ejemplo es el vocabulario. Decir o permitir
decir groserias en el entorno puede convertirse facilmente en un habito dificil de controlar.
Estandarizar el comportamiento y el vocabulario correcto y apropiado en todo momento es lo mas
recomendable.

Finalmente esta la dltima “S”. Disciplina: Esta etapa representa todo un reto en el &mbito laboral.
Se trata de voluntad, compromiso y disposicion a cumplir con todo lo anterior. En el ambito
personal es un reto ain mucho mas dificil para lograr el mismo objetivo. Mucho mas dificil porque
la supervisién del cumplimiento depende Unica y exclusivamente del involucrado, del individuo
como tal. No existe supervision de otros tal como existe en las organizaciones. En lo cotidiano el
Unico responsable es uno mismo.

Cada dia es un nuevo dia. Todos los dias tenemos la posibilidad de aprender algo nuevo.
Tenemos la oportunidad de compartir conocimientos. Tenemos la posibilidad de direccionar lo que
ya sabiamos pero no lo habiamos visualizado de una manera en particular. Hoy seguramente
para muchos lectores estas lineas presentan la posibilidad de combinar o compartir un enfoque
diferente que seguramente serviran para continuar creciendo y desarrollandose combinando lo
aprendido tanto en el @mbito laboral como el &mbito personal.

“El futuro tiene muchos nombres. Para los débiles es lo inalcanzable.
Para los temerosos, lo desconocido. Para los valientes es la oportunidad”.

Victor Hugo (1802-1885) Novelista francés.
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